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從診斷到整體患者照護，
機器學習正在讓醫療保健
改頭換面

machine 
learning
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想像一下，一位顫顫巍巍的長者從樓梯上摔下來後，家庭成員護送親人到 

醫院急診室。患者抱怨頭痛，但似乎並沒有迫切的危險。今天是週五，當地急

診室很忙。放射科醫師的工作清單上已經有 85 位患者，並且可能需要等待兩個

小時，才能在掃描時發現患者嚴重（而且非常危險）的肺栓塞。

現在開始，以上情況即將改變。經過數年將患者記錄數位化，並充分利用雲端

之後，醫療保健行業建立了龐大且仍在日益增長的資料集區。分析工具和與日

俱增的機器學習所使用的資料，可以推動一切工作的開展，包括簡化醫院工作

流程，以及幫助早期發現癌症或肺栓塞。

Cerner、Aidoc 和 Arterys 等公司正充分利用 Amazon Web Service (AWS) 的高速

大容量資料儲存、雲端中的處理和擷取，以及機器學習工具，來開發和應用機

器學習演算法，從而取得能讓患者和醫護人員獲益的正面成果。

數位化確實是要邁出的第一步。真正的實力在於如何從數位
化中獲得第二級效應。」
Cerner Corp. 人口健康資深副總裁，Ryan Hamilton「

Cerner 的語音識別工具可被動聆聽臨床醫師和患者的對話。使用者可以暢所欲言，而解決方
案則可處理所說的內容，並回饋重要資料。該工具可根據患者與臨床醫師之間的對話來提供診
斷、一鍵訂購，以及察覺潛在的過敏反應。



機器學習演算法在醫療保
健領域的興起
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機器學習演算法
Hamilton 表示，現已證實機器學習對於醫療保健服務提供者而言是一種切實
可行的資源，下一步是在決策時擴大智慧建立規模，並將其整合至工作流程
中。Cerner 本身正在建置複雜的分析工具，這些工具將充分利用已獲得的安
全、匿名患者資料量：醫療診斷和治療結果、索賠和編碼產生的財務結果、計
費工具、可預測的醫院人員配置模型等。例如，以一個栓塞患者就診的急診
狀況為例。美國各地的機構都面臨人員配置挑戰。藉助其中一項機器學習演算
法，Cerner 可以提前幾天利用歷史資料來預測患者數量，並相應地為急診室
配置人員。這種主動演算法有助於確保醫師和護士在輪班期間不會造成人力不
足，並且可以更快地為患者診治並提供優質的護理服務。

建置區塊
Cerner 希望使用其匿名且符合 HIPAA 要求的記錄，透過 Amazon SageMaker 迅
速利用先進的機器學習，來探索其他應用方式。

Hamilton 表示︰「AWS 讓我們能夠使用各種工具和技術，無論是基本的建置區
塊，還是複雜的生態系統，如 SageMaker。從歷史角度看，那是我們自己必須
要投資和創新的東西」。

Hamilton 說道，儘管如此，Cerner 仍無法建置市場所需的所有演算法。該公司
已與合作夥伴通力協作，在 Cerner 生態系統內建置機器學習模組。然而，若要
真正見到大範圍影響，他認為需要更廣泛的合作。

https://bmcemergmed.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12873-018-0218-x
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幸運的是，Cerner 並非唯一一間使用 AWS 機器學習功能來開發醫療保健模式的
公司。在機器學習模組中提高速度和準確性，是該科技令人驚歎的應用。

再想想那位正等待 CT 掃描結果的年長患者。智慧放射學初創公司 Aidoc 將加速
檢查過程。該公司的深度學習演算法利用數百萬過去記錄中的知識，準確識別
出不斷增長的栓塞，然後立即在 ED 放射佇列中的患者影像上放置一個紅色標
記。不是按時間順序篩選掃描內容，而是將異常現象推至頂部，然後將患者送
往重症監護室。

Aidoc 執行長 Elad Wallach 說道：「若能及時治療該患者，一切都會改善。」
Aidoc 技術現已在全球數百個機構中部署，並已取得可觀的成果：在東海岸的一
家主要醫療中心，將機器學習應用於 CT 影像可將住院時間縮短四分之三，並且
在 ED 中花費的時間將減少至 59 分鐘。一項類似的前瞻性研究將顱內出血的 CT 
掃描 ER 滯留時間，從 53 分鐘減少至 46 分鐘。

除了挽救患者的生命之外，醫師也非常需要這種支援。 特別是放射科人員有
限，可能會造成勞損，而大約 65% 的 的跨科別醫師表示感到工作過度。機器
學習工具可以提醒醫師在掃描過程中的異常情況，並標記可能的診斷以供醫師
檢視，從而為醫師節省了寶貴的檢查時間。

在關鍵時刻做出決定：
改善診斷

若能及時
治療該患
者，一切
都會改
善」。
Aidoc 執行長， 
Elad Wallach

「

https://www.radiologybusiness.com/topics/healthcare-economics/staff-shortages-causing-stress-among-employees
https://www.beckershospitalreview.com/hospital-physician-relationships/65-of-physicians-overworked-unbalanced-13-study-findings.html
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簡化醫師的工作流程

Arterys 是另一間使用 AWS 建置和託管健康機器學習演算法的開創性公
司，該公司基於其整個平台來協助醫師更有效地檢查和診斷患者的病
情。該公司花費多年時間開發了強大的檢查器界面，供醫學專業人士存
取醫學影像、在臨床工作流程中執行 AI 模組，以及進行比較分析。該平
台透過 AWS 使用各種科技來改善醫師的工作流程 (從報告功能到高解析
度成像)，同時機器學習亦不斷改善影像診斷過程。

利用機器學習增強診斷過程

Arterys 針對具有心臟缺陷的新生兒和幼兒，開始探索機器學習的應用方
式。之前透過超音波來偵測這些異常，只能提供部分視圖，無法計算血
流異常。該平台利用 AWS Machine Learning 和雲端執行，輕鬆處理建立
和比較實用血流圖所需的海量資料。心臟分析時間從 40 分鐘縮短至  
6 分鐘。

Arterys 隨後探索運用機器學習，來進行癌症診斷，特別是肺癌 (癌症死
亡的主要類型)。過去，放射科醫師會不遺餘力地檢查掃描結果，以區分
肺癌中的結節與癌性病變。藉由 AWS，幾乎可以立即將新影像與成千上
萬個類似案例進行比較，以識別這些結節，從而提高準確性和效率。專
業人員隨後可在系統中操作，從多個時間點存取多個視圖，久而久之即
可自動查看結節可能的增長模式。現在，全球超過 100 間醫院和成像中
心在其成像工作流程中已無縫接軌地開始使用 Arterys。

在全球建置成千上萬的 AI 模組，並且將其部署至臨床工作流程並非
易事，Arterys 平台讓這些模組可以透過簡單的 Web 瀏覽器進行部
署。Arterys 正在建立一個以資料驅動、智慧化和以患者為中心的臨床照
護世界。

透過結合 AI 
和 AWS 雲端
的強大功能，
全世界所有人
都能進行早期
癌症診斷，並
增加生存機
會」。

Arterys 創始人兼
執行長，Fabien 
Beckers

「

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/cancer
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/cancer
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機器學習為醫療保健提供了
一種整體方法

嘿，我想
您會很高
興知道 
Aidoc 挽
救了一名
患者的性
命。」

原文由 WIRED 發佈。

「
醫師發簡訊說，

透過 AWS 進行機器學習的三家公司都認同：這僅僅是開始。雖然他們已透過 
AWS 機器學習達到前所未有的規模，但在醫療保健的其他領域，將機器學習的
成功運用至診斷中還有很多該做的。

Hamilton 認為機器學習將為患者創造更多機會，能夠與其醫療保健服務提供者
進行有建設性的對話。該公司目前正在開發自然語言處理 (NLP) 技術，該技術
能以智慧方式聆聽檢測室中的對話，讓醫師免去將資料輸入筆電的麻煩；NLP 
模組可以做筆記，並提取相關的檢測結果或影像。後台應用程式可根據數百萬
筆記錄，為醫師顯示替代診斷方案。

就診結束後，照護並未停止：回到家，患者可收到互動提示：「您開處方了
嗎？ 我們傳送過來對您會有幫助嗎？」 可穿戴技術的雲端監控可在患者達到每
天 3,000 步表示祝賀，或警告患者管理人員，體重增加迅速表明可能出現心力
衰竭。

Hamilton 表示，目標是「致力於打造對話式醫療保健工作流程，而不是就 
診式、場所式工作流程。」

這些可能性會不斷激發人們對機器學習的興趣，同時公司一致認為，迄今為止
的進展令人欣喜，尤其是可以挽救生命的時候。Wallach 表示，他每週從醫師收
到的私訊一直不斷激勵著他，包括最近收到一位患有嚴重肺栓塞的 ER 患者的 
留言。

Aidoc 執行長，
Ed WallachAidoc 
執行長

https://www.wired.com/tag/futurenow/
https://www.wired.com/tag/futurenow/

